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CONDIZIONI CONTRATTUALI PER IL POSIZIONAMENTO, NOLEGGIO, ASSISTENZA 
ALL’INCLUSIVE, TECNICISMI E PLUS PER TUTTE LE SEDI ATC P.N., (NOVARA, VERCELLI, 
BIELLA E GRAVELLONA TOCE) PER UN PERIODO DI 36 MESI 

ART. 1 OGGETTO PRINCIPALE DEL CONTRATTO 

Oggetto dell’appalto è il servizio finalizzato a consentire la stampa, la copiatura e la scansione 
della documentazione presso le sedi di ATC Piemonte Nord ed attraverso l’installazione e 
l’esercizio nei luoghi e con le modalità di seguito definite di stampanti multifunzione nelle 
quantità e con le caratteristiche tecniche specificate negli articoli seguenti. Nel Servizio deve 
essere ricompresa anche ogni attività di assistenza e manutenzione delle apparecchiature, 
nonché la fornitura dei materiali di consumo utili a consentire al buon funzionamento. 
La fornitura delle Apparecchiature dovrà avvenire con la formula del noleggio. 
Tutti i servizi descritti nel presente capitolato, connessi o accessori al servizio di noleggio delle 
Apparecchiature in questione, devono essere prestati dal Fornitore ed il relativo corrispettivo è 
compreso nel canone di noleggio, corrispondente al corrispettivo dell’appalto.  
Le parti di ricambio ed il relativo montaggio, i costi per i diritti di uscita, trasferte, vitto o quanto 
necessario per garantire il servizio di assistenza e manutenzione sono da considerare compresi 
nell’offerta economica. 
 

ART. 2 LUOGO DELLA FORNITURA 

Le apparecchiature dovranno essere installate presso le seguenti sedi: 
 

• Novara, 28100, Viale Verdi 3/A 
• Vercelli, 13100, Corso Palestro 21/A 
• Biella, 13900, Via Schiapparelli, 13 
• Gravellona Toce, 28883, Corso Marconi, 22 

 
 

ART. 3. CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME DELLE APPARECCHIATURE E 
COMPATIBILITA’ 
 

Le Apparecchiature fornite in noleggio potranno essere nuove di fabbrica oppure ricondizionate e 
revisionate, naturalmente conformi alle disposizioni vigenti in materia anche infortunistica. 
Le Apparecchiature MFP (Stampanti multifunzioni) potranno essere dello stesso modello di 
quelle in dotazione, di seguito indicato, oppure con caratteristiche tecniche di egual portata, 
il resto delle apparecchiature, invece, dovranno solamente essere dello stesso modello. 
Per tutte le Apparecchiature si richiedono obbligatoriamente: 
 

1. Compatibilità con ambienti Linux e Windows 10/11/Server 2019 o superiori; 
2. Compatibilità con ambiente di virtualizzazione KVM e HyperV; 
3. Fornitura driver di stampa 32 e 64 bit; 
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ART. 4 QUANTITATIVI E PIANO DI CONSEGNA ED INSTALLAZIONE DELLE 

APPARECCHIATURE 
 

Di seguito di riporta il numero e il modello di apparechiature, conste di indicazione di luogo ed 
ubicazione di consegna: 
 
 
NOVARA: 

 
➢ n. 01 MFP A3 BN e C - Konica Minolta Bizhub C224e + ADF + Mobiletto SPORTELLO 
➢ n. 01 MFP A3 BN e C - Konica Minolta Bizhub C224e + ADF + Mobiletto DIREZIONE 
➢ n. 01 MFP A3 BN e C - Konica Minolta Bizhub C284e + ADF + Mobiletto PROTOCOLLO 
➢ n. 01 MFP A3 BN e C - Konica Minolta Bizhub C364e + ADF + Mobiletto + FinisherSD 

pinza+opuscolo TECNICO 
➢ n. 01 MFP A3 BN e C - Konica Minolta Bizhub C458 + ADF + Mobiletto + FinisherSD 

pinza+opuscolo INQUILINATO 
➢ n. 01 MFP A3 BN e C - Konica Minolta Bizhub C283e + ADF + Mobiletto RAGIONERIA + FAX 
➢ n. 02 A4 BN – HP Laserjet Enterprise M506 PRESIDENZA E DIRETTORE GENERALE 
➢ n. 01 Scanner A4 – HP ScanJet Enterprise Flow 700 S3 PROTOCOLLO 
 
GRAVELLONA TOCE (VCO) 
 
➢ n. 01 MFP A3 BN e C - Konica Minolta Bizhub C258 + ADF + Mobiletto SEDE 
 
VERCELLI 
 
➢ n. 01 MFP A3 BN - Konica Minolta Bizhub C258 + ADF + Mobiletto P.T. 
➢ n. 01 MFP A3 BN e C - Konica Minolta Bizhub C308 + ADF + Mobiletto + Finisher + FAX P.1° 
 
BIELLA 
 
➢ n. 01 MFP A3 BN e C - Konica Minolta Bizhub C258 + ADF + Mobiletto P.T. 
➢ n. 01 MFP A3 BN e C - Konica Minolta Bizhub C308 + ADF + Mobiletto + Finisher + FAX P.1°. 
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ART. 5 OFFERTA ECONOMICA E DURATA DEL SERVIZIO 

Il presente documento disciplina gli aspetti contrattuali del servizio di noleggio stampanti. 

All’interno della quota canone è compreso quanto segue per 36 mesi: 

• installazione e rimozione delle stampanti ad inizio e fine contratto sull’intera consistenza 
posizionamento; 

• noleggio; 
• assistenza tutto incluso; 
• tecnicismi e plus; 
• intero flusso documentale in scansione, stampa, copia e fax in input e output all’interno 

di tutti gli uffici Atc P.N. delle sedi di Novara, Vercelli, Biella e Gravellona Toce; 
• numero di 1’000’000 copie B/N complessive calcolate nel triennio di durata contrattuale 

e numero di 700'000 copie A COLORI complessive calcolate nel triennio di durata 
contrattuale 

In merito alla formulazione dell’offerta economica, la medesima dovrà essere redatta SU CARTA 
INTESTATA CON DATA E FIRMA DIGITALE DEL LEGALE RAPPRESENTANTE O DELEGATO MUNITO 
DI APPOSITI POTERI e dovrà essere onnicomprensiva di Iva, trasporto, assistenza, configurazione 
e ogni altro elemento presente nel capitolato.  

Si precisa che l’operatore economico consente al fornitore, DISCREZIONALMENTE, la 
quotazione di carta, La stessa sarà stoccata, DAI DIPENDENTI DELL’ENTE, ma sarà cura 
dell’operatore economico consegnarla in due tranche semestrali per l’intera durata del rapporto 
contrattuale: 

• 200 confezioni da 5 risme cadauna di carta modello Fabriano Copy 2 A4 80 gr;  
• 15 confezioni di carta modello Fabriano Copy 2 A3 80 gr; 

 

La durata del servizio è strutturata per un periodo pari a mesi 36, decorrenti dalla data di stipula 
Mepa Consip, verosimilmente a far data dal 1° ottobre 2024. 

ART. 6 CONFORMITA’ 

L’operatore economico, con la sottoscrizione del presente documento, garantisce la conformità 
delle fotocopiatrici alle normative CEI o altre disposizioni internazionali riconosciute e, in 
generale, alle vigenti norme legislative, regolamentari e tecniche disciplinanti i componenti. 
Garantisce altresì la sicurezza dei materiali di consumo forniti ed il rispetto dei criteri ambientali. 
Garantisce, altresì, un’esperienza di almeno TRE ANNI in questo settore. 
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ART. 7 INSTALLAZIONE ED ASSISTENZA TECNICA 

L’onere per l’assistenza tecnica delle apparecchiature e per la fornitura di eventuali pezzi di 
ricambio e dei materiali di consumo, sarà a carico della Società aggiudicataria, rientrando l’onere 
stesso, nel corrispettivo contrattuale complessivo. Il servizio di assistenza tecnica sarà effettuato 
mediante interventi presso i siti di installazione, e sarà finalizzato all’eliminazione di guasti, 
difetti, inceppamenti e inconvenienti che dovessero verificarsi e che non siano risolvibili con 
interventi di primo livello svolti dal personale del gruppo A.T.C. Sono esclusi, inoltre, gli interventi 
per la sostituzione del materiale di consumo (toner), fatto salvo il rifornimento della stamperia 
della sede del Tronchetto. Gli interventi dovranno aver luogo, nel più breve tempo possibile ed, in 
ogni caso, entro ventiquattro ore dalla chiamata, sabato e festivi esclusi, fatti salvi i minori tempi 
offerti in sede di gara. Fermo restando quanto sopra, in caso di riparazioni che dovessero 
comportare la sostituzione di pezzi di ricambio, le apparecchiature dovranno essere rimesse in 
perfetta efficienza entro il tassativo termine di due giorni lavorativi dall’originaria chiamata per 
l’intervento tecnico, salvo dimostrate cause di forza maggiore.  
Le segnalazioni di guasti e le chiamate d’intervento saranno inoltrate ad un numero telefonico 
fornito dal committente nella fascia d’orario 8.30-17.00, sabato e festivi esclusi. 
 Altre possibili forme di comunicazione proposte dall’offerente saranno eventualmente accolte 
dopo una valutazione discrezionale del committente. Analogamente dovranno essere 
concordate e accettate possibili soluzioni proposte per l’attivazione di segnalazioni automatiche  
e/o proattive dei guasti. Tutti gli interventi tecnici, compresi quelli software se non risolti come 
sottoindicato, si intendono esclusivamente in modalità "on site".  
Non dovrà essere mai previsto la collaborazione del personale del gruppo A.T.C. nella risoluzione 
di eventuali problematiche attinenti al funzionamento di software e hardware, oppure per 
operazioni di diagnostica richieste dall'helpdesk telefonico. L'eventuale collaborazione 
telefonica con l'helpdesk, ai fini di rimettere eventualmente in funzione il dispositivo con celerità 
(se possibile) per emergenze, verrà decisa unilateralmente dal personale A.T.C.  secondo 
disponibilità.  
Per le problematiche software l’intervento deve essere effettuato sempre nel più breve tempo 
possibile. In ogni caso, entro quattro ore lavorative dalla chiamata, nella fascia d’orario 8.30-
17.00 (sabato e festivi esclusi), deve essere ricontattato il personale IT di A.T.C. al fine di 
assisterlo nella diagnosi del problema e dell’eventuale possibile soluzione.  
Qualora, nonostante gli interventi tecnico-manutentivi, non sia stato possibile eliminare 
totalmente i difetti lamentati dagli utilizzatori o, comunque le apparecchiature non risultassero 
pienamente affidabili sotto il profilo della funzionalità, la società appaltatrice dovrà provvedere, 
senza pretendere alcun maggior compenso, all’immediata sostituzione delle apparecchiature  
stesse con altre di pari o superiori caratteristiche tecniche ed integrate con tutta la struttura 
software installata.  
Analogamente, l'offerente ha facoltà di sostituire le macchine oggetto di appalto durante la 
durata contrattuale qualora la manutenzione delle stesse sia ritenuta troppo onerosa o 
problematica. 
In questo caso, comunque, le macchine installate dovranno essere nuove, sempre con 
caratteristiche pari o superiori a quelle inizialmente fornite ed integrate con tutta la struttura 
software installata. Qualora i guasti dipendessero da interventi colposi da parte del personale del 
gruppo A.T.C., al gestore del servizio verrà riconosciuto il costo del solo materiale, al prezzo di 
listino.  
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L’intervento di sostituzione deve seguire l’accettazione esplicita del committente a seguito di un 
preventivo dettagliato del materiale da sostituire. 
Al fine di limitare i tempi di fermo macchina dovuti ad esaurimento dei consumabili, presso ogni 
sede deve essere previsto il deposito di una confezione di ogni parte consumabile (toner o altro).  
Possibili forme di servizio che prevedano il riordino automatico del materiale in base ai consumi 
possono essere proposte e saranno accolte previa valutazione discrezionale del committente. 

 
ART. 8 PIANO DI COLLAUDO E TEST DI ACCETTAZIONE E INNOVAZIONE TECNOLOGICA 

 
Successivamente alla consegna delle attrezzature ricomprese nel presente affidamento, si 
avvierà la fase di collaudo che sarà svolta sotto la supervisione dal personale di ATC allo scopo 
di verificare la corrispondenza fra quanto fornito e le caratteristiche tecniche richieste. 
Qualora, durante la durata contrattuale, l’operatore economico presenti in commercio nuovi 
prodotti (analoghi a quelli oggetto della fornitura anche a seguito di modifiche normative con 
caratteristiche migliorative, dovrà tempestivamente proporre all’ente la sostituzione dei prodotti  
alle stesse condizioni di fornitura, ovvero migliorative. Sarò poi facoltà della Stazione Appaltante 
accettare tale sostituzione. 

 
ART. 9 AMBIENTE E SMALTIMENTO DEI RIFIUTI 

 
La ditta dovrà provvedere a proprie cure, spese e responsabilità, al completo ritiro e relativo 
smaltimento di tutto il materiale di consumo esausto (ad esclusione della carta) nel rispetto della 
normativa vigente. Qualsiasi eventuale sanzione elevata da parte di terzi preposti ad eseguire i 
controlli e le ispezioni in materia, sarà pertanto contestata e addebitata all’operatore economico. 
 

ART. 10 PROROGA E VARIANTI 

L’Amministrazione si riserva la facoltà di prorogare il contratto per un periodo di massimi mesi 
6 (sei) al fine di assicurare i servizi nelle more del reperimento di un nuovo contraente, fatte salve 
successive disposizioni di legge e prevalenti orientamenti giurisprudenziali in materia e, secondo 
quanto stabilito dal vigente codice degli appalti. 
Nessuna variazione o addizione rispetto alle prestazioni oggetto del contratto può essere 
introdotta dall’Appaltatore.  
I prezzi rimarranno invariati, a prescindere da eventuali aumenti istat. L’operatore economico 
avrà la facoltà di chiedere la revisione del prezzo, ma sarà la Stazione Appaltante a valutare la 
richiesta e, eventualmente, approvarla secondo il criterio di mera discrezione. 
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ART. 11 RESTITUZIONE DEI MACCHINARI 

Al termine dell’appalto oppure qualora una delle due parti interrompa il rapporto prima della 
conclusione dei 36 mesi, sarà esclusiva cura dell’operatore economico provvedere al ritiro di 
tutte le macchine presenti in ATC P.N. a proprie spese, senza alcun addebito nei confronti della 
Stazione Appaltante. Il ritiro dovrà avvenire entro e non oltre 30 (trenta) giorni solari dal termine 
del contratto o dallo scioglimento dello stesso. Il ritiro delle apparecchiature dovrà avvenire sotto 
la totale responsabilità del fornitore nel rispetto delle norme vigenti in materia. Al momento del 
ritiro, l’operatore economico dovrà altresì garantire la cancellazione sicura delle memorie di tutte 
le apparecchiature al fine di tutelare la riservatezza dei dati di proprietà della stazione appaltante 
in esse presenti, ai sensi anche di quanto stabilito dal quanto stabilito dal D.Lgs. 196/2003 e s.m.i. 

ART. 12 DIVIETO DI SOSPENDERE IL SERVIZIO 

L’affidatario del servizio non potrà in nessun caso sospendere il servizio con propria decisione 
unilaterale, neanche quando siano in atto controversie. La sospensione del servizio per decisione 
unilaterale dell’affidatario del servizio costituirà grave inadempimento contrattuale, tale da 
motivare la risoluzione del contratto per fatto dell'Impresa qualora questa, dopo la diffida a 
riprendere il servizio entro il termine intimato, non vi abbia ottemperato. In tale ipotesi restano a 
carico dell'Impresa tutti gli oneri e le conseguenze derivanti da tale risoluzione. 

ART. 13 CESSIONE DEL CONTRATTO E SUBAPPALTO 

È tassativamente vietata la cessione, anche parziale, dell’atto di affidamento sotto qualsiasi 
forma: ogni atto contrario è nullo di diritto. La violazione di tale disposizione comporterà la 
risoluzione immediata dell’affidamento, nonché il risarcimento dei danni conseguenti e alle 
maggiori spese sostenute dall’Ente.                                                                                                                                                                              
Non è ammesso il ricorso al subappalto.  

          ART. 14 RECESSO DEL CONTRATTO 

ATC P.N. può in qualsiasi momento recedere dal contratto, previo preavviso all’Appaltatore non 
inferiore a 30 (trenta) giorni. In tal caso l’ente è tenuto al pagamento delle prestazioni realmente 
effettuate dall’Appaltatore, con esclusione di ogni onere risarcitorio e/o indennitario. Decorsi 30 
(trenta) giorni dalla comunicazione di recesso, il contratto si intenderà concluso e privo di ogni 
effetto; l’esercizio del diritto di recesso da parte di ATC P.N. non è subordinato a penale. 
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ART.15 CAUSE DI RISOLUZIONE DI DIRITTO E INADEMPIMENTI 

L'Appaltatore si obbliga ad evadere il servizio stabilito da contratto nei termini indicati e 
comunque secondo le prescrizioni ricevute senza che questi debbano essere rimandati o 
sospesi, fatti salvi i casi di forza maggiore. ATC P.N. ha altresì facoltà di risolvere di diritto il 
rapporto in qualunque tempo, in ogni caso di grave inadempimento alle obbligazioni contrattuali 
da parte dell’Appaltatore, e comunque nei casi che seguono:  

- mancato rispetto obblighi di trasparenza flussi finanziari di cui alla legge 136/2010;  
- sospensione o ritardi nell’ esecuzione del servizio;  
- concessione in subappalto; 
- mancata esecuzione a regola d’arte o conforme alle previsioni contrattuali;  
- frode o negligenza grave nella condotta;  
- ripetuta applicazione di penalità;  

Il contratto sarà risolto di diritto senza necessità di preventiva messa in mora o procedura 
giudiziale nei casi:  

• di fallimento, di concordato fallimentare, di liquidazione coatta amministrativa;  
• di revoca delle autorizzazioni amministrative previste per l’espletamento delle prestazioni 

oggetto del contratto;  

In tali casi, ATC P.N. corrisponderà soltanto il corrispettivo contrattuale delle prestazioni 
effettuate sino al giorno della risoluzione, dedotte le penali e le spese sostenute. Nelle more della 
contestazione è fatto salvo il diritto di ATC P.N. far eseguire d'ufficio, anche a mezzo di altre 
imprese, le forniture attinenti ad ordinativi non eseguiti ovvero eseguiti soltanto parzialmente, 
secondo le prescrizioni date, ogni qual volta l'appaltatore non vi abbia provveduto nonostante 
richiesta scritta di ATC P.N. In questo caso l’ente darà notizia a mezzo raccomandata A/R 
all'Appaltatore, quantificando la fornitura eseguita e addebitando a quest’ultimo gli eventuali 
maggiori costi.       

ART. 16 FATTURAZIONE E PAGAMENTI 

La fattura dovrà essere emessa in modalità elettronica, ai sensi del D.Lgs. n. 201/2011 e s.m.i. 
L’operatore economico fatturerà la rata di noleggio trimestrale anticipata; essa dovrà indicare 
espressamente i seguenti dati ed informazioni, oltre agli ulteriori elementi la cui presenza è 
richiesta per legge: 

a) il numero di CIG di gara;  
b) il numero di determina di affidamento del servizio; 
c) il numero di copie eseguite; 

Il pagamento della fattura avverrà entro 30 giorni dall’accettazione della medesima, previa 
verifica della regolarità della prestazione eseguita e della regolarità contributiva dell’appaltatore. 
 

  



 

8 
 

 

ART. 17 COPERTURA ASSICURATIVA 

L’appaltatore è responsabile di tutti i danni cagionati che siano causati nello svolgimento 
dell’attività di cui al presente contratto.  

ART. 18 PRIVACY 

Vengono riconosciuti i diritti di cui al Regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016 relativo alla 
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera 
circolazione di tali dati (anche GDPR). Acquisite le suddette informazioni, ai sensi della citata 
Normativa Privacy, con la presentazione dell'offerta e la sottoscrizione del contratto, l’operatore 
economico acconsente espressamente al trattamento dei dati personali secondo le modalità di 
cui al presente articolo. L’appaltatore si impegna a garantire la riservatezza assoluta dei dati in 
cui entrerà in possesso, consapevole che è espressamente vietato divulgarne il contenuto.                                           
Poiché le informazioni costituiscono un aspetto critico, dovranno essere garantiti i seguenti 
servizi: 

- Cancellazione dei dati (dopo ogni lavoro)  
- Funzione di stampa protetta 
- Protezione dei dati di dipartimenti individuali  
- Autenticazione Utente 
- Funzione Server Esterno (Active Directory)  
- Funzione di Autenticazione Integrata 
- Funzione di Blocco hard disk  
- Protezione contro l’uso non autorizzato 
- Protezione Copia  
- Autenticazione per l’accesso alle Box 
- Autenticazione di Rete  
- Autenticazione SMTP per distribuzione E-Mail 
- Criptazione Dati Scansiti  
- Criptazione Comunicazione 
- IP Filtering  
- memorizzazione di 2.000 Eventi Operativi 
- box utente protette da password per memorizzazione copie/stampe/scansioni 

 

   ART 19. NORME FINALI 

Per quanto non espressamente previsto nel presente capitolato e nei Regolamenti stilati da ATC 
P.N, si rinvia alle norme contenute all’interno del Codice civile. 

      

ATC P.N.                                     L’operatore economico 
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