HOUSING PLUS: come usare I'App

Housing Plus consente di interagire con i servizi online dellEnte dal proprio
smartphone: ecco quali sono le funzionalita disponibili.
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L'applicazione mobile dedicata a smartphone e tablet, chiamata Housing Plus,
rendera disponibile agli utenti alcune nuove funzioni
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BENVENUTO SU

W ZHOUSING PLUS

Tutti i servizi in un'unica
piattaforma

Adesso é finalmente possibile
{ monitorare, prenotare e gestire tutti i
I
|

nostri servizi dal tuo dispositivo

FHOUSING PLUS

Benvenuto!

Questo & il tuo primo accesso. E
necessario cambiare la password per
poter procedere

Password”

Password attuale =

Nuova password®

Nuova password =

Conferma password”*

Conferma password _

i REGISTRATI Email

Email

Email non corretta o mancante

T — | |
TN |
' Telefono®

Cellulare

Quando il Cittadino utilizza I'’Applicazione per la prima volta, il Sistema richiede la
compilazione di alcuni campi obbligatori oltre il cambio password, solo se tutto
compilato correttamente e nel caso delle password, conformi ai requisiti di
complessita, il pulsante «aggiorna utente» sara disponibile per procedere.
Ricordiamo che le password devono essere conformi ai requisiti di complessita,
includere minimo 8 caratteri: lettere maiuscole, lettere minuscole, cifre e simboli
speciali.




Una volta che € stata installata e configurata con le credenziali fornite, I'Applicazione
sul proprio dispositivo, presenta il seguente menu:

FHOUSING PLUS

& Consultazione dati

Q

& Prenotazioni
2 =]

Consultazione dati

& Richieste amministrative

4+

& Segnalazioni manutenzioni

Prenotazioni

Richieste amministrative

A

Segnalazioni manutenzioni

In alto a destra (freccia gialla) &€ presente il menu del profilo utente tra le opzioni a disposizione
€ possibile poter gestire autonomamente il proprio profilo e il cambio password, visualizzare un
breve manuale online/l'informativa privacy o cambiare I'ente preferito a cui collegarsi.
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Consultazione dati * Enti preferiti
2 Il mio profilo
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H —_—> O Modifica Password
Prenotazioni m Guida utente
& Informativa privacy
g G) Esci

Richieste amministrative

A

Segnalazioni manutenzioni
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Consultazione dati. Il servizio di consultazione NOUSING PLUS
online  consente  l'accesso allarchivio  dati
relativamente agli immobili e situazioni contabili di cui
il soggetto richiedente risulti intestatario €  Consultazione dati

| miei contratti

Entrambe le scelte prevedono la selezione di uno tra i
contratti associati all'inquilino.

Le mie bollette

E richiesto l'inserimento di mese/anno solo nella pagina dell'app dedicata alla consultazione de
dati risultanti dal calcolo del canone, in mancanza dei quali sara visualizzato il record piu
aggiornato. Tra le funzionalita previste, nella sezione “bollettini” & possibile visualizzare tutti i
bollettini emessi pagati e da pagare.

I miei contratti I miei contratti Le mie bollette

Seleziona un contratto E 24499 - ALLOGGIO E 24499 - ALLOGGIO E

ﬂ Bellati Enrico /ﬁ‘ Bellati Enrico

Via BORGO MESTRE, 29 (PIANO TERRA) Via BORGO MESTRE, 29 (PIANO TERRA)

Assegnazione Pagamenti

Codice Contratto: 24499 .

Codice inquilino 715384 Stato pagamenti: Scaduto

Codice Unita Immobiliare: ?132 Totale addebi scopert 1650€

Rapporto giuridico Locazione Totale versamenti in eccedenza 0€

Tipo contratto: COMUNE TREVISO (CANONE SOCIALE) Morosita totale 1650€
VI« otal

Tipo canone CANONE SOCIALE

Date Morosita

Decorrenza 01/03/2009

Decorrenza canone 01/03/2009 voce: AFFITTO / AMMORTAMENTO

Cessazione 3111212016 Importa totale: 166.88€

Importo redsiuo: 166.88€
Registrazione contratto Importo competenza: 0€

voce: SPESE REG.
Importo totale: 2.5€

Importo redsiuo: 2.5€

Importo competenza: 0€
Dati generali Dati catastali Dati canone Pagamenti Bollettini Addebiti

Le mie bollette Nella sezione “bollettini”, in presenza di un addebito non saldato,
sara visualizzato il simbolo della stampante che permettera di
B visualizzare il relativo bollettino.
AU




Prenotazioni. Sezione dedicata alla prenotazione online di un appuntamento, scegliendo
I'ufficio, la data e l'ora.

Nuova Prenotazione: [ e

procedere con la
scelta dell'ufficio,

£HOUSING PLUS

Q

@ ARER DEMO

€ Prenotazioni

dellambito e Seleziona un ufficio
aluln | dell'attivita per cui & Vo URP
n ‘ riChieStO Seleziona un ambito
Nuova Prenotazione |’appuntamento UFEICIO CANONI
Selezionando il giorno Seleziona un servizio
E dal Calendario || Richiesta Informazioni
Le mie prenotazioni SIStema pl’Opone g||

oot
disponibili.

Confermato I'appuntamento oltre alla schermata di

riepilogo, all'indirizzo email indicato, sara inviato il riepilogo della prenotazione effettuata con
tutte le informazioni necessarie.

4 Nuova prenotazione 23 dicembre 2022 %
9 ARER DEMO Ufficio URP - UFFICIO CANONI - Richiesta
Informazioni
Hai selezionato:
Ufficio URP - UFFICIO CANONI - Richiesta Informazio Specifica il motivo della richiesta di appuntamento
(Obbligatorio)
Scegli un giorno con disponibilita Scrivi una nota....
@ Non disponibile @ Disponibile
Disponibile
14 dicembre 2022 > —>
Disponibile
lun mar mer gio ven sab dom
Disponibile
28 29 30
Disponibile
Disponibile
23 24 25 Disponibile
L] L]
26 27 28 29 30 31 1 Disponibile
L] - - -
2 3 4 5 6 7 8




Le mie prenotazioni: é proposta la schermata in cui & possibile visualizzare e gestire tutti
gli appuntamenti fissati.

- A Riepilogo appuntamento
'4 Le mie prenotazioni <

¢ ARER DEMO

9 ARER DEMO

Appuntamento inserito correttamente!
Visualizza come “

N.B. E possibile annullare un appuntamento fino a 24h prima

Usermname: ABALSAMO-2104
. Oggetto: ichi ioni
< Dicembre 2022 > Jg. . Richiesta Informazioni
Codice prenotazione: 4071
. Data: 23/12/2022
lun mar mer gio ven sab dom Dalle: 09:50
Alle .
28 29 30 1 2 3 4 10:00
Addetlo. addetto utenza postazione
fissa

Riceverai una email di promemoria per la tua

12 13 14 15 16 17 18 prenoctazione.

Si consiglia di arrivare in anticipo per non perdere il

proprio turno

19 20 21 7 23 24 25

P
26 27 28 29 30 31 1 TORNA ALLA HOME

& 26/6/2020 X

Protocolla segnalazione

A Ater DEMO(Treviso) - Ufficio manutenzione -
Presentazione segnalazioni

Cod. prenotazione: 248
Dalle 09:30
Alle 10:00
Stato Prenotato

Cancella appuntamento

Si consiglia di arrivare puntuale per non perdere

il proprio turmo.

Al fine di tutelare la tua salute e quella dei nostri dipendenti
abbiamo attivato tutte le misure sanitarie necessarie. Ti
invitiamo a visionare con cura quanto segue:

® Per accedere € obbligatorio indossare la
mascherina e i guanti monouso.

® Evitare gli assembramenti e mantenere una
distanza di sicurezza tra una persona e l'altra di
almeno un metro.

® Lavarsi spesso le mani e igienizzarle prima
dell'ingresso nell'edificio




Richieste amministrative. Il modulo Richieste amministrative permette facilmente
di creare e inoltrare online tutta la modulistica messa a disposizione dall’ente.
L'elenco visualizza tutte le istanze inserite, differenziando le bozze da completare

conl'icona ™ , dalle richieste definitive gia inoltrate all'ente in cui & presente il check
verde @ .

< Richieste

@ ARER DEMO

© Voltura e | Accedere con IR per procedere con
linvio definitivo della richiesta, per
consultare a tutte le informazioni inserite
mi serve una badante RS o per verificare lo “stato della richiesta” nel

R ATTIVATA

R ATTIVATA B | caso diistanze precedentemente inviate.
Voltura 15/06/2022
" ATTIVATA MO | || cambio status della richiesta da parte
© Verifica =202 | dellente, prevede linvio automatico di
R ATTIVATA o | un’email di conferma all'inquilino.
© Richiesta 18/11/2021
R PRESAIN CARICO I | Per inserire una nuova richieste dopo
aver selezionato il pulsante in fondo alla
© Richiesta 16/11/2021 . ) )
pagina (freccia gialla), procedere con la
" PRESAIN CARICO BN | sceita del “tipo richiesta” tra quell
© Richiesta szoz0z1 | Proposti, inserire un oggetto e salvare la
R ATTIVATA o | bozza appena creata.
@ \Verifica per richiesta 28/10/2021
R ATTIVATA “

y

® Richiesta ﬂ7 3/08/2021

Nella schermata successiva € possibile completare la richiesta scaricando i modelli
allegati tramite (EXZSE=D, compilarli, re-inoltrarli tramite il “scegli file” e
(pulsante che permette I'upload del file)

Solo dopo aver inserito tutti i dati obbligatori risultera attivo il pulsante “Invia
richiesta” con cui sara possibile procedere all'invio definitivo dell'istanza all’ente.



4 Dettaglio Richiesta

9@ ARER DEMO

Generalmente guesto tipo df richieste vengono elaborate in 30 giorni

lavarativi

Tipo richiesta
Ampliamento stabile del nucleo familiare -
ammissibile per legge

Status
ATTIVATA

Descriziong®

Richiesta per ampliamento

DOCUMENTI DA ALLEGARE ALLA RICHIESTA
Scanica | moduli da compilare.

& Ampliamento nucleo familiare ammissibile ...

&% Download

Sceqli file | Messun file selezionato

(® Nuovo allegato

Invia nchiesta Elimina nichiesta




Segnalazioni manutenzioni. |l modulo segnalazioni manutenzioni permette
facilmente di creare e inoltrare online segnalazioni in ambito manutentivo

L'elenco visualizza tutte le segnalazioni inserite, monitorando costantemente lo
status della segnalazione tramite l'apposito status *® "™ | piuttosto che

A Inlavorazione

< ST Le funzionalita K3 e E,
o pnErED permettono rispettivamente di: KX
Fima aggiungere allegati o cancellare la
Q Cerca .
segnalazione,
LE TUE SEGNALAZIONI
Volevo segnalare una buca sulla strada di ... 24/11/2021 E ) agglungere e\./en.tl 0 altre
O oaneLe o info legati alle segnalazioni
c 9 ARER DEMO __
= — :}/::':Zf:l’ mancata evasione 23/12/2022
> Buca 20/11/2021
A Inserita © DANIELE “
> Buca sull'Asfalto in via Plinio 123 - Comune... 19/11/2021
A Inserita © DANIELE n
Nessun evento ° —_ °




